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intu ™
Carta del Director Xanaduy

Creciendo en Sostenibilidad: 20 afios de Compromiso intu Xanadu.

El 2023, no serd recordado como un afo mds. Su incidencia en la historia de intu XanadU, estard asociada a su
20 Aniversario recordando el impacto directo que ha tenido en la comunidad a lo largo de todos estos afios.

La conservacién del medioambiente es una prdctica y un cardcter diferenciador de cémo nos relacionamos con
el mundo, y escenifica nuestro compromiso con el entorno en el que vivimos, asi como con las comunidades que
nos rodean.

Intu Xanady ha demostrado su fortaleza como destino comercial y de ocio dominante de cardcter suprarregional
logrando aumentar su cifra de afluencias (+5.1% vs 2022), crecer en su cifra de ventas totales (+7.3% vs
2022). Hemos incorporado 9.210 m2 de nueva superficie de alquiler y reformada, ascendiendo a 8.5 millones
de euros de inversién total (+18% y +28% vs 2022 respectivamente), y consiguiendo ser el mejor valorado de
la Comunidad de Madrid y el segundo de Espafia, segin el estudio publicado por SW Demoscopia en
experiencia de cliente en noviembre de 2023.

Todo ello en un ejercicio en el que la emergencia climdtica ocupa un lugar destacado en la agenda mundial;
enfrentdndonos a una crisis del coste de la vida con un crecimiento en la inflacién subyacente por encima de la
tasa general proveniente principalmente del precio del gas, el encarecimiento de los alimentos, apreciacién del
euro frente al délar y efectos de segunda ronda de los salarios. Esto significa que avanzar en nuestro camino
hacia ser Net Zero Carbon en alcances 1 y 2 en 2030, ser mds eficientes, y lograr un impacto positivo en
nuestras comunidades, es mds importante que nunca.

Me enorgullece presentar La Memoria de Sostenibilidad 2023, resaltando logros y avances sélidos,

identificando la contribucién social y ambiental, asi como la estrategia de crecimiento sostenible de intu Xanadu,
reforzando aln mds su compromiso con la Comunidad Local y los valores de la sostenibilidad.

Alexis Martin de la Pefa
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Intu

Una propuesta que se consolida y se refuerza en el 20 Aniversario

Inaugurado en el afio 2003, intu Xanady se ha posicionado como el destino comercial y de ocio més grande de
la Comunidad de Madrid. Con un imponente espacio de 154.000 metros cuadrados, este gigante del comercio
alberga mdés de 220 tiendas, ofreciendo una amplia variedad de opciones para sus visitantes, y cuenta con la
capacidad de albergar a 10.000 vehiculos en su aparcamiento. Ademds, intu Xanadu ha firmado un acuerdo
con Galp para instalar 116 cargadores eléctricos, de los cuales 16 de ellos serdn de carga ultra rapida.

En este centro comercial, se encuentran representados algunos de los operadores mds importantes del
panorama internacional y nacional. Entre ellos destacan el grupo Inditex, El Corte Inglés, Decathlon, Hollister,
Primark, JD Sports, Adidas, Apple y Scalpers. Estas marcas, junto con ofras, han contribuido a que intu Xanadd
reciba hasta 14 millones de visitantes anuales, cifra que lo posiciona como un referente en el sector retail.

El destino también cuenta con 'dgora by intu Xanad{', un espacio dedicado a la gastronomia y al
entretenimiento. Este lugar ofrece una experiencia culinaria Unica, con una variedad de hasta 40 restaurantes y
opciones gastronémicas para todos los gustos.

Ademds de su oferta comercial y gastrondmica, ofrece instalaciones de ocio Unicas en Espafa. Destaca
SnoZone, la Unica pista de esqui cubierta de Espafa y la mds grande de Europa, que permite a los visitantes
disfrutar del esqui y snowboard durante todo el afio. Ademds, cuenta con Cinesa Luxe, Zero Latency, Atlantis
Aquarium e llusiona, que ofrecen experiencias de entretenimiento Unicas para toda la familia.

Cierra ademds el 2023 siendo el centro comercial mejor valorado de la Comunidad de Madrid y el segundo de
Espafa, segln el estudio publicado por SW Demoscopia en experiencia de cliente en noviembre de 2023.

infu Xanady es mds que un centro comercial, es un espacio de encuentro, de ocio y de compras, que busca
ofrecer a sus visitantes un destino y experiencia Unica, en un entorno sostenible y responsable.



Intu

Perfil de la organizacién

intu Xanady, propiedad de los fondos briténico y estadounidense intu y Nuveen desde el afio 2017, es el tercer
complejo centro comercial y de ocio mdés grande de Espafia en superficie y el mayor de la Comunidad de Madrid.

Esta adquisicién marcd un hito en el sector inmobiliario, consolidando a Intu Properties y Nuveen como actores
clave en el producto retail.

La gestion de intu Xanadu estd a cargo de intu Management Spain (IMS), una gestora reconocida por su
experiencia y eficiencia en la administracién de espacios comerciales. Su gestiéon se caracteriza por la promocién
de précticas sostenibles y la creacion de experiencias comerciales excepcionales para los visitantes.

Ademds, la consultora CBRE, lider mundial en servicios inmobiliarios, se encarga de la administraciéon de intu
Xanadu. Su enfoque innovador y orientado al cliente garantiza que intu Xanadu se mantenga a la vanguardia del
sector retail, ofreciendo un espacio comercial que supera las expectativas de sus visitantes.

Cabe destacar que nos distinguimos por nuestro compromiso con la transparencia y la divulgacién , plasmado a
través de la presente Memoria, que editamos por primera vez en 2022 de forma pionera en el sector retail en
Espafia. Estos informes evidencian nuestra dedicacién para minimizar el impacto ambiental, promover el
bienestar social y fomentar un crecimiento econémico responsable. Este compromiso con la sostenibilidad, junto
con su excepcional gestién y administracién, hacen de intu Xanadu un referente en el sector de centros
comerciales.

En intu Xanadu, consideramos que el camino hacia la sostenibilidad es un esfuerzo colectivo que precisa de un
enfoque fransversal e integrador, y por ello, en 2023 hemos incorporado a nuestro equipo de gerencia de CBRE
una figura encargada de la gestiéon y coordinacién de nuestras estrategias medioambientales y de sostenibilidad
(ESG Programm Manager). Dicha figura tiene la misién de disefiar e implementar la estrategia ESG del centro
comercial intu Xanadu, trabajando en estrecha coordinacién y colaboracién con todas las dreas internas y partner
externos para integrar los aspectos de sostenibilidad en nuestra estrategia de crecimiento y la gestion transversal
de riesgos y oportunidades del centro.



intu Xanadu en cifras

Metros de S.B.A,, tercer mayor
centro comercial de Espafia. 95%
ocupacién. (Afio 2023).

Visitas a intu Xanadu. (Afio 2023 vs 2022).

NPS en el percentil més alto. Datos
Benchmak 2023 +48. Fuente:
Hamilton afio 2023.

Superficies verdes
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. . Dias de apertura al afio
Locales de ocio, restauracion y moda

En términos agregados, comparable al volumen de
facturacion de las mayores empresas de la CAM

(Afio 2023).

Puestos de trabajo estimados. (Afio Satisfaccion de los

2023) empleados directos (CSAT).
Fuente: Elaboracion propia.

Plazas de aparcamiento gratuitas. Plazas para bicicletas






Estrategia de crecimiento Intu
. Xanadu
sostenible

Respeto con el medio ambiente

La estrategia de crecimiento sostenible ambiental de intu Xanadu se enfoca en tres dreas clave: la optimizacién
de la eficiencia operacional, la gestién de nuestras acciones segin la metodologia y requisitos del esquema
GRESB y la obtencién de certificaciones ambientales reconocidas.

Nuestro objetivo es lograr cero emisiones netas de carbono en alcances 1y 2 para el afio 2030, considerando
el marco regulatorio actual en materia de descarbonizacion del sector real estate establecido por la UE. Para
ello desarrollaremos medidas como la mejora de la eficiencia energética, el uso de energia renovable y la
compensacién de emisiones mediante la participacién en proyectos de captura de carbono certificados.

Hemos adoptado los criterios del esquema GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark) como la base
para establecer y evaluar nuestras acciones y estrategias medioambientales y de sostenibilidad. Este marco de
trabajo nos proporciona una metodologia sélida y reconocida a nivel mundial para evaluar y mejorar nuestro
desempefio en los principales aspectos de sostenibilidad que impactan en el sector.

Por ¢ltimo, estamos comprometidos en reforzar la transparencia y responsabilidad medioambiental en nuestra
gestién, buscando la obtencién de certificaciones externas que reflejen nuestros valores y compromiso con la
sostenibilidad. Nuestro objetivo es operar de manera que respete y proteja el medio ambiente, mediante el
reconocimiento de las entidades independientes de mayor relevancia del sector.

Net Zero Carbon GRESB Certificaciones

externas
Y vz -
-
oo n-m
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Estrategia de crecimiento
sostenible

Estrategia Net Zero Carbon

100% Abastecimiento
de energia renovable

Generaciéon de
energia solar
fotovoltaica in situ

Renovacién de los
sistemas de
climatizacién

Obijetivo de
reciclaje de mds de
80% de residuos
generados

Optimizaciéon de
eficiencia energética

(LED, BMS, ..)

Fuente: Elaboracién propia

Intu

Xanadu

La estrategia de reduccién de emisiones de intu Xanadu se fundamenta
en los siguientes pilares y acciones:

Alcance 1:

Las emisiones directas derivadas de nuestra actividad son las
relacionadas con la fuga de gases refrigerantes de las méquinas de
climatizacién. Con el fin de minimizar este factor, se ha iniciado un
ambicioso plan de inversién en sustituir las méquinas existentes que se
inicié en 2023 y se implantard en 2024 y los afos sucesivos. Ademds,
realizamos un riguroso mantenimiento de los equipos, y estudiaremos la
compensacién de las emisiones accidentales dificilmente predecibles.

Alcance 2:

Desde 2017, hemos logrado la neutralidad de carbono en cuanto a
emisiones indirectas gracias a la adquisicién de energia renovable
certificada para el consumo de zonas comunes del centro. Ademds, en
2022 realizamos la instalacién de una planta fotovoltaica de 497 kWp
para autoconsumo.

Alcance 3:

Hemos comenzado a abordar este componente de nuestra actividad
mediante la medicién del consumo de energia de los inquilinos.
Actualmente contamos con datos de mds del 40%* de los zonas
privativas y estamos trabajando para alcanzar el 100% y cuantificar sus
emisiones totales de carbono. Ademds, estamos trabajando en un
programa de colaboracién con los inquilinos para disminuir sus
consumos y emisiones, favoreciendo la implantaciéon de medidas de
eficiencia energética, como la reciente instalacién de una planta solar
en Snozone o impulsando el uso de medios de transporte con bajas
emisiones de carbono.

Préximamente, comenzaremos con la medicién de las emisiones
asociadas a otros componentes de nuestra cadena de valor, como
nuestros proveedores directos (jardinerfa, limpieza, seguridad, ...)

10

*Plataforma de monitorizacién de consumos Deepki



Estrategia de crecimiento Intu
: Xanadu
sostenible

Certificaciones externas

Nos implicamos firmemente en reforzar nuestro compromiso medioambiental a través de la obtencién de
certificaciones externas que reflejen la identidad y valores del centro en este dmbito. Este compromiso subraya
nuestra defterminacién por operar de una manera que respeta y protege nuestro entorno, y por ser reconocidos
por ello por entidades independientes.

Una de las certificaciones que adoptamos es BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method). Esta es una de las metodologias de evaluacién y certificacion de la sostenibilidad en edificaciones mds
reconocidas y valoradas a nivel mundial.

Intu Xanadu destaca por obtener una calificacién 'Excelente' en la Parte 1, que evalta las caracteristicas fisicas y
equipamientos del edificio, y 'Excepcional' en la Parte 2, relacionada con la gestién, politicas y procedimientos
del centro en materia de ESG.

Para 2024, se trabajard en obtener la recertificacion BREEAM prevista para este ejercicio, aspirando al nivel
'Excepcional en ambas partes, destacando su dedicacién a la sostenibilidad.

Ademds, en materia especifica de gestién de residuos, intu Xanadu estd trabajando activamente para obtener la
certificaciéon de Hacia Residuo Cero, iniciativa que contribuird significativamente a la reduccién de la huella
ambiental y a la promocién de una economia circular, generando valor econémico, social y ambiental.

GESTION ACCESIBILIDAD
AMBIENTAL UNIVERSAL

1S0 14001 UNE170001-2

11



Estrategia de crecimiento Intu
. Xanadu
sostenible

Cuidando de nuestra comunidad

Intu Xanadu estd comprometido con desarrollar una estrategia de crecimiento sostenible social, fundamentada
en el cuidado de nuestra comunidad y la promocién de su bienestar.

A nivel interno, uno de nuestros principales esfuerzos ha sido la creacién de un programa transversal
denominado GenteXana, iniciado en 2021 para todos los empleados de nuestras contratas que operan en el
centro. Este programa busca fomentar la inclusién y unidad del equipo, creando un ambiente laboral saludable
y productivo donde todos los miembros se sientan valorados y respetados. A través de este programa,
promovemos la formacién continua, el desarrollo de habilidades y la equidad en las oportunidades de
crecimiento, asegurando un trato justo para todos.

Por ofro lado, apoyamos a organizaciones sin dnimo de lucro, ofreciendo espacios gratuitos dentro de nuestras
instalaciones para que puedan llevar a cabo sus iniciativas y programas. Creemos en su valioso trabajo vy
queremos ser un facilitador en su lucha por causas alineadas con nuestros valores.

Ademds, participamos activamente en iniciativas locales que benefician a nuestra comunidad. Hemos llevado a
cabo acciones sociales bajo nuestro programa de impacto y dinamizacién social, centradas en la diversidad,
inclusién, salud, bienestar y medio ambiente. Destacan nuestras campafas de donacién de sangre con Cruz
Roja, acciones por el Dia del Sindrome de Down y varias campafias de concienciacién ambiental.

Nuestro compromiso con el crecimiento sostenible social se basa en la inclusién, el apoyo a la comunidad y la

promocién del bienestar comin. Creemos que, al cuidar de nuestra comunidad, también nos estamos cuidando
a nosotros mismos y construyendo un futuro mds fuerte y sostenible para todos.

12
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Xanady
Ftica y cumplimiento

En nuestra gestién responsable como centro comercial, queremos destacar nuestro firme compromiso con la
prevencién de delitos, el rechazo al blanqueo de capitales, fraude y corrupcién, y la proteccién y promocién de
los derechos humanos.

En el aspecto de la prevencién de delitos, implementamos rigurosas medidas de seguridad y protocolos, tanto
fisicos como digitales, que garantizan la seguridad de nuestros clientes, empleados y proveedores. Nuestro
equipo de seguridad estd altamente capacitado y equipado con tecnologia avanzada para detectar y prevenir
actos delictivos.

Enlazado estrechamente con la prevencién de delitos, nos encontramos enfocados en la lucha contra el blanqueo
de capitales y el fraude. Nuestras politicas de transparencia financiera y el uso de sistemas de contabilidad y
auditoria avanzados nos permiten rastrear y reportar cualquier actividad sospechosa, cumpliendo con todas las
normativas y leyes aplicables.

La corrupcién es otro aspecto que tratamos de forma prioritaria. Nuestra cultura corporativa promueve la ética y
la integridad, y aplicamos politicas estrictas y claras contra la corrupcién en todas sus formas. Proporcionamos
capacitacién regular a nuestro personal para asegurar su cumplimiento y mantenemos canales abiertos para la
denuncia de cualquier comportamiento inapropiado.

Finalmente, estamos comprometidos con proteger y promover los derechos humanos y aseguramos que todas
nuestras prdcticas laborales cumplen con las leyes y normas internacionales. Respetamos la diversidad vy
fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y de igualdad. Ademds, trabajamos para garantizar que nuestros
proveedores y socios comerciales comparten estos valores y se adhieren a las mismas normas.

En resumen, como centro comercial de larga trayectoria, estamos comprometidos con una gestién responsable,

abarcando la seguridad de todos los que nos visitan, la integridad financiera, la lucha contra la corrupcién, y el
respefo a los derechos humanos. Nuestro objetivo es mantener un espacio seguro, inclusivo y ético para todos.

14
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INtu

Xanaduy

Principales indicadores del afio

DATOS 2022 2023 Var 23-22 %
Emisiones alcance 1 (ThCO2eq)* 236 113 -108%
Emisiones alcance 2 (TnCO2eq)** 0 0
Emisiones alcance 142 (ThCO2eq) 236 113 -10%
Consumo de energia (MWh)*** 2.606 2.512 -4%
Energia fotovoltaica producida in situ (MWh)*** 180 508,1 64%
% energia autoproducida - 20%
Consumo de agua exterior (m3)**** 11.752 13.991 16%
Reciclaje (%)***** 43% 76% 43%

*Emisiones in situ en el edificio, como son la combustién de gas en calderas, el combustible en grupos
electrégenos o las fugas de refrigerantes.
**Emisiones indirectas derivadas de la compra de energia para uso propio de zonas comunes del
centro comercial
***Superficie de Zonas Comunes
****Superficie de drea exterior
*xxxxSuperficie total del complejo intu Xanadu

Fuente: Elaboracién propia 16
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Emisiones de Carbono

En este campo, nuestro principal objetivo es alcanzar la meta de cero emisiones netas de carbono para el afo
2030 en alcances 1y 2, segin el marco regulatorio actual establecido por la Unién Europea en materia de
descarbonizacién del sector real estate. Este marco nos proporciona las pautas y regulaciones necesarias para
implementar medidas efectivas que nos permitan reducir y eliminar las emisiones de carbono en alcance 1y 2.
Esto se logrard mediante medidas que permitan la reduccién de las emisiones como las relacionadas con la
eficiencia energética y operacional. Para aquellas emisiones remanentes, se compensardn a través proyectos
de absorcién de carbono certificados.

Alcance 1: Reduccién de Emisiones Directas

Son aquellas emisiones directas de gases de efecto invernadero que se producen a raiz de actividades que son
propiedad o estdn controladas por la organizacién. En el caso de intu Xanadu, estas emisiones provienen de
las fugas de refrigerantes de las mdéquinas de climatizacién. Estas emisiones presentan un gran desafio para
reducirlas y mitigarlas y por ello se plantean las siguientes medidas:

* Mantenimiento y renovacién de equipos:: Riguroso programa de mantenimiento de instalaciones y plan de
inversién en la sustitucién de méquinas de climatizacién que se inicié en 2023 y se implantard en 2024 y
afos sucesivos, por otros mds eficientes y que empleen refrigerantes con menor potencial de calentamiento
global y que contengan menor carga de refrigerante en su circuito.

» Compensacién de emisiones de carbono: Se estudiard en la inscripciéon de proyectos de compensacién de
emisiones certificados por organismos competentes.

Fuga de refrigerantes (ThCO?2) 440,9 236,5 113,9 -287,2%

Fuga de refrigerantes (TnCO?2)
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

Fuente: Elaboracién propia - 17
2021 2022 2023
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Emisiones de Carbono

Alcance 2: Reduccién de Emisiones Indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada

Emisiones indirectas, producidas por la generacién de energia consumida y comprada en el complejo. Intu
Xanadu logré la neutralidad de carbono en 2017 mediante la adquisicién de energia verde certificada.
Ademds, en 2022 se culminé la implantacién de la instalacion solar fotovoltaica, un hito significativo que
refleja nuestro compromiso y responsabilidad medioambiental y es parte integral de nuestros esfuerzos para
mitigar el impacto del cambio climdtico.

Emisiones alcance 1* (TnCO2eqg/m?2) 0,014 0,008 0,004 -287,2%

Emisiones alcance 2** (TnCO2eq/m2) 0 0 0 0

*Emisiones in situ en el edificio, como la combustién de gas en calderas, el combustible en grupos electrégenos
o las fugas de refrigerantes.
**Emisiones indirectas derivadas de la compra de energia para uso propio de zonas comunes del centro comercial

Fuente: Elaboracién propia 18
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Emisiones de Carbono

Alcance 3: Disminucién de emisiones indirectas de productos y servicios

Aungque el sector estd avanzando en la evaluacién e intervencién en este alcance, que representa un componente
muy relevante del impacto global de los activos, hoy en dia sigue suponiendo un gran refo en el que se focalizan
muchos de los esfuerzos del sector.

Estas emisiones de este dmbito corresponden al consumo energético y emisiones de la actividad de los inquilinos
que operan en los diversos locales comerciales del centro y en menor medida, las asociadas a las cadenas de
valor de los servicios que se contratan, entre ofros. Conscientes de la relevancia de estos elementos y con el fin
de evaluar el desemperio global del activo, intu Xanadu ha comenzado a trabajar en la evaluacion de estos
componentes de la huella de carbono de Alcance 3.

Actualmente ya contamos con una monitorizacién del consumo energético del 40%* de la superficie de dreas
privativas, gracias a un proceso de captura y reporte automdtico digitalizado de datos. Se trabaja para conseguir
la monitorizacién del total de inquilinos, habiendo fijado el objetivo de alcanzar la monitorizacién del 60% de la
superficie de cara al ejercicio 2024, para cuantificar las emisiones totales derivadas de su consumo de energia.

También se reforzardn las iniciativas de formacién y cooperacién con los inquilinos focalizadas en reducir sus
consumos y emisiones de gases de efecto invernadero y favorecer la utilizacién de energias renovables.

En este sentido, cabe destacar las medidas adoptadas por Snowzone, inquilino con especial relevancia en
materia de consumo e impacto ambiental, que ha incorporado a sus instalaciones de pista de nieve una planta
solar fotovoltaica de 800 kWp en su cubierta, lo que le permitird consumir su propia energia a partir de fuentes
renovables y que cuenta ademds con el méximo nivel de eficiencia energética.

El seguimiento del consumo de los inquilinos y la colaboracién con ellos son claves para identificar y aprovechar
oportunidades de reduccién de emisiones e implementar medidas efectivas.

Posteriormente, abordaremos la evaluacién de las emisiones provenientes de nuestros proveedores y las cadenas
de valor, para estimar las emisiones asociadas a la compra y contrataciéon de servicios como jardineria,
seguridad, limpieza, entre otros.
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Uso de la energia

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccién de nuestro entorno, hemos implementado
diversas medidas para minimizar nuestro consumo de electricidad y reducir nuestro impacto en el medio ambiente.
En primer lugar, hemos equipado nuestras instalaciones con equipos de monitorizacién y sistemas energéticamente
eficientes que nos permiten operar con el menor consumo de energia posible. Esto incluye desde la iluminacién
hasta los sistemas de climatizacion.

Ademds, contamos con una planta solar fotovoltaica instalada en 2022, con 497 kWp. Esta instalacién solar nos
permite generar nuestra propia energia renovable, reduciendo adn més nuestra dependencia de la energia de red.
En 2023, logramos que el 20% de la energia utilizada en las dreas comunes del centro provenga de la instalacién
de paneles solares. Para la energia que necesitamos adquirir, optamos por la energia con certificado de origen
renovable.

Desde 2017, intu Xanad( estd comprometido a realizar un seguimiento minucioso de los consumos energéticos,
analizando su progresiéon y explorando estrategias para reducirlos afio tras afio. Como resultado de estos esfuerzos,
hemos logrado reducir el consumo de energia de 120 kWh/m2 en 2017 a 80 kWh/m2 en 2023, lo que representa
una disminucién del 48%.

Energia consumida (kWh/m?2) 96 83 80 -18%
Energia generada (kWh/m?2) - 5 16 64%
120,0
Consumo de energfa:
100,0
. Energia consumida dreas comunes
del centro comercial (kWh/m2). 20,0
*  Energia generada por la instalaciéon 0.0
fotovoltaica, inicié su funcionamiento '
en 2022 (kWh/m?2)
40,0
20,0

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia Energia consumida (kWh/m2) Energia generada (kWh/m?2) 20
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Gestién del agua

Conscientes de la importancia vital del agua y su impacto en el medio ambiente, nos esforzamos para reducir el
consumo de agua en intu Xanadu. Por ello hemos implementado medidas especificas.

Dentro de las instalaciones, hemos incorporado elementos sanitarios eficientes que minimizan el uso de agua sin
comprometer la funcionalidad ni la comodidad de nuestros visitantes. Esto incluye soluciones como grifos
automdticos e inodoros de bajo flujo.

Ademds, para el cuidado de nuestras dreas verdes y paisajismo exterior, contamos con un sistema de riego
eficiente. Este sistema estd disefiado y monitorizado para proporcionar la cantidad adecuada de agua necesaria
para la vegetacion, eliminando el desperdicio y garantizando que cada gota se utilice de manera éptima.
Disponemos también de un plan de jardineria que impulsa especies autéctonas de baja irrigacion.

En 2023, los consumos totales han aumentado en comparacién con afos anteriores, principalmente debido al
incremento en la afluencia de personas en intu Xanadu. A pesar de este aumento, este afio y los anteriores hemos
logrado mantener el ratio de consumo de agua por visitante en alrededor de 1.65 litros.

Agua interior (I/m2 zonas comunes) 536,4 643,2 669,0 19,8%
Agua exterior (I/m2 zona exterior) 415,4 379,1 451,3 8,0%
Consumo de agua: 0,8
0,7
* Agua interior de zonas
comunes (servicios clientes, 0,6
empleados de zonas
0,5
comunes, ...) |/m2 zonas
comunes 0,4
*  Agua exterior (Greas
. . . 0,3
ajardinadas exteriores)
0,2
0,1
2021 2022 2023
y ) Agua interior (I/m2 zonas comunes) Agua exterior (I/m2 zona exterior)
Fuente: Elaboracién propia 21
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Proteccién de la biodiversidad

En intu Xanady, somos conscientes de la importancia de preservar el medio ambiente y la biodiversidad. Por
ello, nos enorgullece destacar que contamos con una gran superficie de zonas verdes, las cuales son cuidadas y
preservadas meticulosamente a través de nuestro plan de biodiversidad.

Este plan se basa en la proteccién y mejora de la biodiversidad existente, a la vez que se promueve la creacién
de nuevos espacios verdes. Nuestro objetivo es potenciar el valor ecolégico de nuestras instalaciones,
contribuyendo de esta forma a la sostenibilidad y al bienestar de la comunidad.

Siguiendo nuestro plan de biodiversidad, en 2023 hemos incorporado un refugio para murciélagos,
promoviendo la diversidad de especies y ayudando a mantener un equilibrio ecolégico en la zona.

Ademds, hemos mejorado notablemente nuestra jardineria exterior mediante la introduccién de especies
frutales. Este cambio no solo mejora la estética de nuestro centro comercial, sino que también proporciona
alimento para diversas especies de fauna. En un esfuerzo por fomentar a los polinizadores, hemos sustituido las
praderas de cespitosas por prados naturalizados. Este cambio representa un hébitat mds favorable para estos
vitales organismos.

Hemos inaugurado un hotel de insectos para alentar la presencia de especies beneficiosas que ayudan a
controlar las plagas de forma natural.

Finalmente, estamos comprometidos con la mejora constante de la jardineria interior. Realizamos renovaciones
regulares de acuerdo a la temporada, asegurando un ambiente interior fresco, atractivo y diverso para nuestros
visitantes.
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Gestidn de Residuos

Durante hace varios afos, infu Xanadu se distingue en el sector retail espafol por contar con uno de los sistemas
de gestién de residuos mdas completos y eficaces. Dicha gestiéon incluye los residuos generados en las zonas
comunes y los generados por los inquilinos en zonas privativas, y para ello se han implementado medidas
avanzadas para la recogida, separaciéon y reciclaje de residuos, demostrando un compromiso sélido con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. La gestiéon de residuos en intu Xanadu no sélo cumple con la
normativa vigente, sino que va mds allé, estableciendo nuevos estdndares para la industria retail en Espafa.

Nuestra gestién se basa en los pilares de segregacién en origen, tratamiento optimizado y mejora continua de
procesos. Gracias a estas prdcticas, intu Xanadu ha logrado una tasa de reciclaje del 76% en 2023. Este indice,
uno de los mds altos en la industria, demuestra nuestro compromiso con el medio ambiente. Las medidas
especificas implementadas para lograr este objetivo incluyen:

* Instalacién de contenedores de recogida selectiva en todo el centro comercial.

» Campanas de concienciacién y educacién ambiental para enfatizar la importancia del reciclaje a visitantes y
clientes.

* Implementacién de sistemas de gestién de residuos para los locales comerciales, incluyendo formacién,
procedimientos detallados y programas de auditoria y control.

Seguiremos trabajando para minimizar la cantidad final de residuo destinada a vertedero, y en esta linea nos
hemos planteado como objetivo la obtencién de la certificacién Hacia Residuo Cero, que identifica a las
entidades mds comprometidas y avanzadas en esta materia.

Toneladas (Tn) 826 905 1.668 50%
Reciclaje (%) 45% 43% 76% 43%

La informacién sobre el reciclaje se basa en datos obtenidos off site, aportados por el operador de residuos tras el
procesamiento y cuantificacién final, considerando el rechazo real de residuos identificado en planta de reciclaje.
Esto garantiza que los resultados sean una representacién precisa de la separacién y reciclaje efectivo de residuos
realizados por el edificio.

Fuente: Elaboracién propia 23
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Sistemas de Gestion y Certificaciones de Sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se materializa a través de

nuestras certificaciones de sostenibilidad segin diversos esquemas y sellos AENOR

Desde el afio 2010 el edificio tiene implementado un Sistema de Gestidn GESTION

Ambiental (SGA), certificado bajo la norma UNE-EN ISO14001:2015. AMBIENTAL

Dicho esquema tiene como objetivo evaluar y supervisar el rendimiento (RI40UL

ambiental de las operaciones del centro, asegurando el cumplimiento de

todos los requisitos legales ambientales aplicables y la gestion de los

riesgos ambientales asociados, demostrando asi su compromiso con la

mejora continua del desempefio ambiental.

En términos de eficiencia energética, en cumplimiento con el Real Decreto

235/2013, y su actualizacién segin el RD 390/2021, infu Xanody ha | somcwovmemsee

renovado en 2023 su Certificado de Eficiencia Energética, obteniendo la oy i Bresonnas

calificacién AA, la categoria més alta en eficiencia energética para un P

edificio segin este sistema de calificacién, que evalta el consumo de s s

energia primaria y las emisiones asociadas. O
- mas eficiente - - 7

Para lograr la calificacién A en energia y emisiones, un edificio debe tener
implementadas medidas especificas para reducir su demanda energética y
emisiones de CO2. Intu Xanadu dispone de instalaciones de alta eficiencia
y produce energia renovable in situ, lo que le ha llevado a alcanzar este

destacado nivel que lo sitta a la vanguardia del sector retail en este F

aspecto. ¢ p——

REGISTRD
08/03/2033

101278224 8123

Vildo hesta o
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Certificaciones de Sostenibilidad del sector Real Estate

Otra de las certificaciones que adoptamos es BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method). Esta es una de las metodologias de evaluacién y certificacién de la sostenibilidad en
edificaciones mds reconocidas y valoradas a nivel mundial.

Nos enorgullece informar que actualmente disponemos de un nivel Excelente en la Parte 1 de esta certificacion,
una evaluacién que se basa en el comportamiento de nuestro edificio, tomando en cuenta las caracteristicas
inherentes a sus instalaciones y equipamientos. Este logro demuestra nuestra dedicacién en crear un espacio que
es tanto funcional como respetuoso con el medio ambiente.

Ademds, disponemos del nivel Excepcional en la Parte 2 de BREEAM. Esta parte se enfoca en la evaluacion
cualitativa de las politicas, los procedimientos y las prdacticas de gestion relacionadas con la operacién,
funcionamiento y mantenimiento de nuestro edificio.

Durante el afio 2024 estd prevista la renovacién de la certificacion bajo este esquema en sus dos partes, segin
la nueva versién del modelo BREEAM, mds exigente y ambiciosa, manteniendo el compromiso de excelencia y
actualmente ya se estd trabajando en las medidas que nos permitirdn alcanzar la mds alta categoria en ambas

partes.

Como lideres en nuestra industria, entendemos la importancia de mantenernos a la vanguardia en materia de
responsabilidad y seguiremos esforzdndonos por mejorar de forma continua en este dmbito.

Parte 1: El edificio

Parte 2: La gestién
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Compromiso socidal Xanadu

Misidn, visién y valores

En intu Xanadu, nuestra misién es consolidarnos como el destino de referencia. Nos esforzamos por brindar un
ambiente acogedor y vibrante, amplia variedad de productos, ocio y enfretenimiento y un servicio al cliente
excepcional.

Nuestra visiéon en infu Xanadu es ser mds que un simple centro comercial. Aspiramos a brindar a nuestros clientes
experiencias Unicas y memorables que superen sus expectativas. Queremos ser reconocidos como un lugar en el
que nuestros clientes disfrutan y donde quieren volver una y otra vez.

La misién y visién que tenemos la materializamos a través de los siguientes valores:

1. Generosidad: En intu Xanadu, nos importa profundamente nuestra comunidad. Nos esforzamos por demostrar
nuestra generosidad a través de nuestras acciones, mostrando a nuestros empleados, clientes y proveedores que
estamos comprometidos en la creaciéon de un mundo mejor.

2. Integridad y Respeto: Creemos firmemente en la honestidad y la transparencia. Nos comportamos de manera
justa y ética en todas nuestras interacciones y trabajamos para construir relaciones sélidas basadas en la
confianza con nuestros clientes, empleados y proveedores.

3. Generar Emociones: Nos esforzamos por entender las necesidades y deseos de nuestros clientes para poder
crear una experiencia emocionalmente positiva y memorable para ellos.

4. Atencién al Detalle: En intu Xanadu, nos comprometemos por ir mds alld de lo esperado para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes. Nos comprometemos a brindar un servicio al cliente excepcional y a ofrecer
productos y servicios de la més alta calidad.

27
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GenteXana

Compromiso intuXanadu

Como activo lider, somos conscientes de que nuestras operaciones generan un impacto significativo en la
sociedad y la comunidad que nos rodea. Para nosotros, ser un destino comercial y de ocio va mds all@, implica
ser un actor responsable y comprometido con el bienestar de todos los que nos rodean.

En este sentido, hemos desarrollado "Compromiso intuXanadd” una iniciativa y marco de trabajo que tiene como
objetivo generar un impacto positivo y transversal en nuestra comunidad local, creando valor social sostenible.

0‘ -~ '0

COMPROMISO m
inftuXanadu

Para materializar el Compromiso intuXanadu, llevamos a cabo diversas acciones:

1. Espacio Solidario: Ofrecemos un lugar gratuito a asociaciones sin énimo de lucro para realizar actividades
benéficas, reforzando su contribucién comunitaria.

2. Eventos Comunitarios: Realizamos eventos para estimular la cohesién y participacién comunitaria,
fortaleciendo las relaciones sociales.

3. Dias Especiales: intu Xanadu reconoce la importancia de dias e iniciativas globales como el dia de la tierra o el
medio ambiente y se esfuerza por alinear nuestras acciones con los objetivos de estos.

4. GenteXana: Programa que mejora el bienestar de los empleados y promueve la diversidad, inclusién,
sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

En intu Xanady, creemos en la importancia de equilibrar los aspectos econémicos, sociales y medioambientales, y
estamos comprometidos con la creacién de un valor sostenible a largo plazo para nuestra comunidad.

28
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GenteXans Xanady

Gente Xana

En 2021 creamos GenteXana, un programa de actuaciéon formado por un equipo transversal de gerencia (dreas
de Oficina, Marketing y Técnica) con el objefivo Ultimo de crear un espiritu de equipo Unico en intu Xanady
indistinftamente de la empresa a la que se pertenezca. Este concepto se encuentra muy asociado a la vertiente
emocional/social de un departamento de recursos humanos, dando cohesién y apoyo a los empleados de las
subcontratas de intu Xanadu.

Como base de nuestros valores integridad y respeto, creemos firmemente en la igualdad y la inclusién, y
GenteXana es un reflejo de estos valores. Este programa no solo une a todos nuestros empleados directos bajo
un mismo techo, sino que también promueve una serie de iniciativas destinadas a mejorar su bienestar y calidad
de vida. A través de este programa, se llevan a cabo diversas acciones para mejorar la calidad de vida de los
empleados, fomentar la diversidad y la inclusién, y promover la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Ademds, GenteXana fomenta la comunicacién abierta y sencilla entre todos sus integrantes, creando un ambiente
de frabajo que se siente como una gran familia. Creemos que una comunicacién efectiva es clave para un
ambiente de trabajo positivo y productivo.

GenteXana es mds que un programa de empleados; es una declaracién de nuestros valores y un compromiso
con nuestros empleados, nuestros clientes y nuestra comunidad.




GenteXana
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Compromiso social Xanadu

Gente Xana

El programa GenteXana se desarrolla a lo largo del afio mediante actividades que promueven la salud y el
bienestar, fomentando la nutricién equilibrada y celebrando su esfuerzo mediante sorteos de regalos y
actividades entre ofras.

En 2023, hemos realizado 15 actividades de teambuilding, fomentando un fuerte espiritu de equipo. Ademds, se
llevaron a cabo 46 acciones "Joy", con el objetivo de hacer que nuestros empleados se sientan valorados y
consideren a intu Xanad como su lugar de trabajo preferido.

En el dmbito de la salud y la seguridad, hemos proporcionado 38 consejos Utiles a lo largo del afo. También
nos enorgullece haber ofrecido mds de 80 descuentos especiales, gracias a las colaboraciones con nuestros
comercios. Se realiza un trabajo de mejora continua de las instalaciones del personal para conseguir un mejor
confort durante sus descansos y hacer ejercicio simultdneamente con productos de higiene en los aseos y
bicicleta estdtica para desconectar.

Se siguen manteniendo ofertas especiales en maquinas de vending, asi como una biblioteca. Ademds, hemos
implementado un plan de formacién continua, con siete jornadas divulgativas sobre una variedad de temas
esenciales, desde la filosofia y cultura de trabajo de intu Xanady, hasta la gestién de conflictos y residuos,
primeros auxilios, O seguridad y nutricién.

La diversidad y la inclusiéon también son prioritarias en nuestra agenda, supervisando la composicién de género
y la tasa de accidentes laborales con un objetivo del 0%. La rotacién del personal se analiza para potenciar la
retencién de empleados. Todas estas medidas subrayan nuestro compromiso con la sostenibilidad y el bienestar
de todos los que forman parte de intu Xanadu.

100 7 60%
Empleados del programa GenteXana. Jornadas divulgativas al personal Empleados de GenteXana proviene
- Diciembre de 2023 directo de una distancia menor de 20 km
Ao 2023
® () @ ) . 92 0/0 o 0 o 30 /
@@ Acciones Teambuilding que . - 0
- f 2 Satisfaccion de los empleados X i .
omentan la construccién de . Personas con diversidad funcional
o ) directos (CSAT) \ )
sentimiento de equipo

del programa GenteXana. Afio 2023

46

1
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¥
*

-,.(.

acciones para que el empleado se
sienta diferente y elija a intu Xanadu
como el lugar preferido para
trabajar

38

Consejos de salud y seguridad

¢

=

44%
Mujeres del programa GenteXana
Diciembre de 2023

56%

Hombres del programa GenteXana
Diciembre de 2023
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GenteXana

20 Aniversario - Gente Xana

Con motivo del 20° aniversario en 2023, el programa GenteXana ha promovido la plantacién del bosque
GenteXana.

Esta accidén no solo fortalece el espiritu de equipo, sino que también refuerza nuestro compromiso con el medio
ambiente. Al fomentar la plantacién de darboles, estamos contribuyendo a la conservacién de la biodiversidad y
la lucha contra el cambio climdtico.

Este bosque simboliza el crecimiento y la unidad de nuestro equipo, y demuestra que, al igual que los drboles en
un bosque, somos mds fuertes juntos. La plantacién del bosque GenteXana es un recordatorio de nuestro
compromiso contfinuo con la sostenibilidad y nuestra responsabilidad con el medio ambiente, reflejando el
espiritu de equipo Unico en infu Xanady.
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Compromiso socidal Xanadu

Cuidando de la comunidad

Preservar nuestra comunidad nos incentiva a mantener nuestras instalaciones éptimas y seguras, implica también
impulsar una economia robusta y un entorno inclusivo. El fomento del empleo local es un pilar esencial que
alimenta el crecimiento y el progreso econdémico. Al priorizar la contratacién local, brindamos no solo
oportunidades laborales, sino que fortalecemos la economia local, generando un impacto positivo en el dmbito

social del ESG.

El respeto y la integridad son pilares que sustentan a intu Xanadu. Nos esforzamos en construir un entorno donde
todos se sientan acogidos y valorados. Estamos convencidos de que la diversidad de ideas, experiencias y
culturas enriquece nuestra comunidad, impulsa la innovacién y propicia el crecimiento. Contamos con una
certificaciéon de accesibilidad y disponemos de una guia de uso para personas con diversidad funcional,
reafirmando nuestro compromiso con la inclusién y la diversidad.

El transporte y la movilidad son aspectos vitales para asegurar que intu Xanadu sea accesible para todos. Nos
esforzamos por optimizar las opciones de transporte, mejorando la movilidad y disminuyendo la congestién
vehicular. Ademds, incentivamos el uso del transporte publico y las alternativas ecolégicas como la bicicleta,
contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental.

Nos comprometemos de manera decidida con las iniciativas locales que benefician a nuestra comunidad. Ya sea
a través del patrocinio de eventos o la colaboracién con organizaciones sin fines de lucro, nos dedicamos a
contribuir activamente a la dinamizacién de la misma.

La participacién es fundamental para mantener nuestra vibrante y préspera sociedad. Promovemos la interaccién

y la participacién activa de nuestros miembros en eventos y actividades locales. Creemos firmemente que la
colaboracién y el apoyo mutuo son la clave para una sociedad sélida y unida.

[ 3 ® o
Lt 15 3.000
Colaboraciones con organizaciones aliadas [ Puestos de trabajo indirectos estimados (Afio

2023)

+57K € 10
[ e 155, Concesién gratuita de espacio solidario 2023 Fundaciones han recibido donaciones

Elaboracién propia
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En 2023, intu Xanady ha firmado un convenio de colaboracién con la entidad Arroyo Inclusién, una de las
principales asociaciones de Arroyomolinos centrada en mejorar la vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias. Esta alianza refleja el compromiso y la responsabilidad social que intu Xanadd asume
para garantizar la inclusién y accesibilidad de todos los ciudadanos.

Como parte de este compromiso, hemos trabajado conjuntamente en la elaboracién de una guia para personas
con discapacidad intelectual. Este manual estd disediado para asegurar que cualquier persona,
independientemente de su discapacidad infelectual, pueda acceder y permanecer en nuestras instalaciones sin
ningUn problema. La guia incluye informacién detallada sobre las medidas de accesibilidad disponibles, asi como
consejos prdcticos para mejorar la experiencia de compra y ocio.

A través de este convenio, ambas entidades nos comprometemos a colaborar en una serie de proyectos vy
programas orientados a mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional y sus familias. Entre
las iniciativas previstas se incluyen la realizacién de jornadas, seminarios y eventos centrados en la discapacidad
intelectual, la formacién especializada de nuestro personal, y la cooperacién en campafias de sensibilizacién
social.

Estamos convencidos de que esta alianza con Arroyo Inclusiéon nos permitird avanzar en la creacién de un centro
comercial y de ocio mds inclusivo y accesible para todos. Seguiremos trabajando para asegurar que cada visita a
Intu Xanady sea una experiencia positiva y enriquecedora para todos nuestros clientes.

Esta colaboracién supone un avance y refuerzo en nuestro compromiso con la accesibilidad iniciado en 2010 con
la obtencién de la certificacién ISO 170.001-2 de accesibilidad universal, lo que demuestra nuestra dedicacién a
la creacién de un entorno accesible y acogedor para todos nuestros visitantes. Disponemos de itinerarios
accesibles, ascensores y bafios adaptados para personas con movilidad reducida, sefalizacién clara y legible
para personas con visién limitada o ceguera, asi como audio descripciones y subtitulos para personas con
discapacidad auditiva.

Este sello y nuestro reciente convenio subrayan el compromiso con la sostenibilidad, la inclusion y la

accesibilidad.
AENOR

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL
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Compromiso socidal Xanadu

Cuidando de la comunidad

Nos orgullecemos de nuestro compromiso continuo y proactivo con la comunidad local. Una de nuestras
iniciativas sociales mds destacadas es la cesién gratuita de espacios a asociaciones sin dnimo de lucro. Esta
iniciativa se basa en nuestra firme creencia en la importancia del apoyo mutuo y la colaboraciéon comunitaria. A
través de esta accién, facilitamos a las organizaciones locales la capacidad de alcanzar a una audiencia mas
amplia, fomentar la conciencia social y promover sus causas.

Este es un claro reflejo de nuestro compromiso Social de apoyar y enriquecer la comunidad local en la que
operamos. En Infu Xanadu, creemos que nuestra responsabilidad va més allé de ofrecer una experiencia de
compra excepcional; estamos comprometidos a ser un agente de cambio positivo en nuestra sociedad.

A]ﬂdinﬂ L, FUNDACION
R 36

En el marco de nuestro programa de impacto y dinamizacién social en 2023 se han realizado 36 acciones
sociales con foco en aspectos como la diversidad y la inclusién, la salud y el bienestar, el medio ambiente,
colaborando con entidades especializadas de émbito nacional y local, para maximizar la repercusién en aquellos
aspectos prioritarios para el entorno del centro. Podemos destacar campafas de donacién de sangre junto a
Cruz Roja, acciones en torno al Dia Del Sindrome De Down, ayuda a nuestro mayores junto con Adopta un
Abuelo, y diversas campafas de sensibilizacion ambiental.

¥ 3

E

Cruz Roja
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Compromiso socidal Xanadu

Maximizar el bienestar de las personas

Trabajamos de forma integral la experiencia y el bienestar en intu Xanadu, cuidando a nuestros usuarios y
empleados para generar un espacio acogedor y seguro. Implementamos sistemas de seguridad en el lugar de
trabajo, ofrecemos jornadas divulgativas y proporcionamos equipos de proteccién individual para prevenir
accidentes y lesiones laborales. Fomentamos la salud y el bienestar a través de consejos y tips saludables y
promocionando la actividad fisica y el deporte.

Supervisamos de forma permanente la salud laboral de nuestros empleados y nos enfocamos en minimizar los
riesgos laborales especificos para cada rol. Esto nos permite asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos.

En intu Xanadd, valoramos y apoyamos a nuestros empleados, reconociendo su importancia en el éxito de
nuestra empresa. Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso, donde se promueve el trabajo en
equipo y se brindan oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Ademds, evaluamos nuestra gestion de seguridad y salud laboral a través de indicadores como el indice de
siniestralidad y la tasa de absentismo laboral. Esto nos permite identificar dreas de mejora y continuar
fortaleciendo nuestras politicas y procedimientos.

Cabe mencionar que segin un reciente estudio llevado a cabo por SW Demoscopia sobre el indice de
Satisfaccién de Centros Comerciales (ISCC), Intu Xanad( se ha destacado como el mejor de la Comunidad de
Madrid y el segundo a nivel nacional.

El estudio, que mide la valoracién de los clientes basdndose en diez indicadores clave para la experiencia del
cliente, ha posicionado a Intu Xanad( en segundo lugar con un indice de satisfaccién de 842,5 sobre 1,000
puntos.
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Afo de apertura

Plazas de aparcamiento
gratuitas.

Certificado energético

Emisiones de Co2 Alcance 1 + 2

Partel: Excelente
Parte 2: Excepcional

Concesion gratuita de espacio
solidario 2023
Elaboracién propia

Empleados del programa
GenteXana. (A Diciembre de
2023)

Metros de S.B.A,, tercer mayor
centro comercial de Espafia. 95%
ocupacion. (Afio 2023).

Plazas para bicicletas

Abastecimiento de energia
renovable

14.001
170.001-2

Sistema de Gestion ambiental

NPS en el percentil mas alto. Datos
Benchmak 2023 +48. Fuente:
Hamilton afio 2023.

Consejos de salud y seguridad

Intu

Xanadu
Visitas a intu Xanadu. (Afio 2023 vs 2022).
Locales de ocio, restauraciéon y moda
Uso de energia fotovoltaica in situ
Reciclaje offsite 2023
Sistema de Gestion de Accesibilidad
Universal

Puestos de trabajo indirectos estimados (Afio
2023)

acciones de Employee engagement
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INtu

Xanaduy
Perimetro de informacién y principios de elaboracién

Este informe de sostenibilidad abarca el desempefio econémico, social y ambiental de intu Xanadu durante el
afo 2023. Se ha incluido informacién relevante de afios anteriores para ilustrar la evolucién del desempefio de
nuestro centro comercial en estos dmbitos clave.

En la preparacién de este documento, hemos seguido principios de redaccién de memorias de sostenibilidad,
incluyendo:

1. Exhaustividad: Hemos buscado incluir todos los aspectos relevantes para entender nuestro desempefo en
sostenibilidad, asegurando que la informacién es completa y suficientemente detallada.

2. Equilibrio: Hemos procurado presentar tanto los logros como los desafios, para dar una visién equilibrada de
nuestro desempefio.

3. Comparabilidad: Donde sea posible, hemos proporcionado datos de afios anteriores para permitir una
comparacién de nuestro desempefio a lo largo del tiempo.

4. Precisién: Nos hemos esforzado por asegurar que la informacién presentada es precisa y verificable.

Nuestro objetivo es proporcionar una visiéon clara y completa de nuestro desempefio en sostenibilidad, para
ayudar a nuestros stakeholders a entender cémo estamos contribuyendo a un futuro mds sostenible.
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