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Introduccion

El presente manual de buenas practicas ambientales tiene por objeto
concienciar a todos los trabajadores de CBRE, asi como subcontratistas,
arrendatarios de los locales y usuarios de intu Xanadad.

En intu Xanadd, estamos comprometidos en fortalecer nuestra
responsabilidad ambiental obteniendo certificaciones externas que reflejen
los valores e identidad del centro en este campo. Este compromiso enfatiza
nuestra decision de funcionar de una manera que respeta y protege nuestro
medio ambiente, y ser reconocidos por entidades independientes por
nuestro esfuerzo.

Hemos desarrollado una politica ambiental en la que nos
comprometemos a:

« Aplicar e impulsar el Sistema Gestion Ambiental mediante
Su mejora continua.

« Proteger el medio ambiente, incluida la prevencion de la \ :
contaminacion. -\

«  Cumplir con la legislacion y reglamentacion aplicable asi
como cualquier otro requisito que |a organizacion suscriba.

« Concienciar al personal de la organizacion en materia
ambiental, a través de la formacion y sensibilizacion,
promoviendo la comunicacion e implicacion de todos y
todas en la gestion integrada de |la empresa.
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« Planificar, ejecutar, revisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
ambientales que se vayan estableciendo en el marco de la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental a partir de esta politica.

« Garantizar que nuestros metas y principios de SOSTENIBILIDAD
garanticen un avance CONtiNUO en NUestros COMpPromisos empresariales
y un enfoque uniforme para los programas de sostenibilidad mas
importantes en todas nuestras operaciones comerciales.

« Disenar nuestro plan para fortalecer la resistencia al clima, evaluando y
minimizando los riesgos climaticos tanto transitorios como fisicos.

La Direccion de intu Xanadd muestra su liderazgo vy
compromiso aportando los recursos y creando los entornos
de trabajo necesarios para minimizar los posibles impactos
sobre el medio ambiente, siempre desde |a perspectiva del
ciclo de vida. \
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El presente manual de buenas practicas ambientales debe ser una guia de trabajo y planificacién para todos los trabajadores
de intu Xanady, trabajadores de los locales y de las subcontratas y usuarios de nuestro centro que sirva para concienciar sobre
la importancia del medio ambiente.

Los centros comerciales, como espacios de gran afluencia publica, tienen un impacto significativo en el medio ambiente. La
adopcion de practicas sostenibles ofrece una serie de beneficios:

1. Minimizar el impacto ambiental: Reducir el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos y la
emision de contaminantes.

2. Mejorar la calidad ambiental interior: Crear espacios saludables y confortables para los usuarios del local.

3. Reducir los costes operativos: Implementar medidas que disminuyan el consumo energético y |a
generacion de residuos.

4. Reduccion de costes: La eficiencia energética y la gestion de residuos pueden generar ahorros econémicos
a largo plazo.

5. Contribucién a un futuro sostenible: La construccion sostenible es fundamental para la lucha contra el
cambio climatico y |a proteccion del medio ambiente.
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El manual aplica a:

» Ahorros de energia ‘

« Ahorros de agua

* Ahorro de recursos naturales
» @Gestion de los residuos

* Emisiones a la atmdsfera A

 Actividades de limpieza ] &
0 F -

Ahorros de energia

El objetivo de reduccion del consumo de energia, tanto en iluminacion y como en climatizacion, nos ha llevado a implantar
distintas mejoras como es el cambio de iluminacion interior y exterior por tecnologia LED, instalacion de sensores de presencia
en zonas comunes auxiliares o modificar los horarios e iluminacion exterior.

Desde 2017, hemos logrado la neutralidad de carbono en cuanto a emisiones indirectas gracias a la adquisicion de energia
renovable certificada para el consumo de zonas comunes del centro. Ademas, en 2022 realizamos la instalacion de una planta
fotovoltaica de 497 kWp para autoconsumo.

+ Los arrendatarios deben ajustar los sistemas de climatizacion evitando los excesos de calor o frio.

 Todos los trabajadores aprovecharan en la medida de lo posible la iluminacién natural y regular en la medida de lo posible I3
exposicion al sol para mantener las estancias frias o calientes segun la época del afo.

Apagar las luces y los equipos cuando no se vayan a utilizar.
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Ahorros de agua

El agua es uno de los bienes escasos mas indispensables para la vida en nuestro planeta. Tenemos que evitar CONsSUMOS
innecesarios. Desde intU Xanadu hemos adecuado todas las zonas verdes exteriores con plantas autdoctonas de la zona que
requieran un menor riego.

intu Xanadu dispone de un deposito de 1.000 litros para recogida de agua de lluvias, asi como de varios depositos de 20 litros,
repartidos en cubierta, para recogida del agua de condensacion de las maquinas de clima. Todo este agua se reutiliza
posteriormente para el riego de nuestras zonas verde.
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Recuerda:

» No dejar correr el agua innecesariamente mientras la estas utilizando.

» Asegurarte de que los grifos quedan cerrados después del uso y no hay fugas.

» No utilizar los inodoros como papeleras. Tirar al inodoro los restos de nuestra higiene personal o restos que podamos
generar es una costumbre muy perjudicial para el agua.
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El coste ambiental de la sociedad de consumo pone en peligro el desarrollo
sostenible por una parte minoritaria de la poblacion mundial que esta
derivando en un déficit de recursos.

Por eso, en los Gltimos anos desde intu Xanadu se ha hecho necesario poner en
practica politicas de consumo lineal y circular pero es necesario continuar
innovando para conseguir un planeta mas sostenible.

« Una buena gestion de las compras reducira notablemente el impacto que
éstas ejercen sobre el medioambiente, tanto por los propios productos
adquiridos como por los residuos que generan (embalajes, productos
deteriorados, etc.).

« Potenciar el correo electronico interno y externo frente a la tradicional
comunicacion en papel para evitar impresiones y utilizacion de papel
innecesario.

« Enla medida de lo posible, imprimir el papel por las dos caras.

£ Consulta nuestras Politicas en la web en
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Gestion de los residuos

En intu Xanadud para dar un mayor servicio a3 todos nuestros clientes que
nos visitan, se han dispuesto de papeleras distribuidas por el centro donde
se puede depositar los residuos de forma selectiva.

Ademas se han depositado en cada muelle distintos contenedores, para
que los arrendatarios depositen los residuos generados por sus
actividades, para su posterior gestion.

El modelo de recogida selectiva consiste en la recogida en contenedores
especificos para los diferentes residuos que se generan: organico, plastico,
carton, vidrio, CSR, etc.

Para ayudar a la disminucion de residuos:

Escoger productos que no lleven muchos envases ni embalajes.
Por ejemplo el uso en la cocina de fiambreras o recipientes metalicos
en lugar de papel de aluminio o recubrimientos de plastico.

Usar tejidos naturales para servilletas y manteles.
Fomentar el uso de envases retornables, por ejemplo las bebidas.

Comprar productos a granel, ya que los productos comprados en
pequenas cantidades multiplica el nimero de envases y embalajes.
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Emisiones a la atmosfera

Las emisiones contaminantes 3 la atmosfera y la generacion de ruido
producen una degradacion de los edificios y de la vegetacion, asi como
efectos nocivos en los seres humanos y el medio ambiente.

Es importante realizar una revision regular de los equipos de aire
acondicionado y de refrigeracion (camaras frigorificas, neveras,...) para
minimizar las emisiones a la atmdsfera de los gases refrigerantes, cuya
liberacién a la atmoésfera destruye la capa de ozono.

En los sistemas frigorificos de la carga se debe realizar un mantenimiento
adecuado de los compresores y controlar el rellenado de liquido
refrigerante, para detectar fugas y averias.

* Realizar un correcto mantenimiento de los equipos de refrigeracion y
aire acondicionado para evitar las emisiones de gases que destruyen |3
capa de ozono.

« Sustituir los gases de refrigeracion que agoten la capa de ozono por
otros que no la ataquen.

* Medir las concentraciones de los contaminantes del aire interior
pertinentes dentro del local utilizando metodologias sélidas de
monitorizacion y analisis en lugares representativos.
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En las tareas de limpieza influyen tanto el consumo de agua como el consumo de sustancias quimicas de limpieza.
Dependiendo de la composicion de éstas, asi como su dosis de uso, se producird una mayor 0 menor contaminacion.

En intu Xanadud y en colaboracion con nuestra empresa de limpieza, hemos realizado una mejora medioambiental con el
sistema INUSSCIENCE que permite optimizar la dosificacion de los productos de limpieza y que todos los afios consigamos una
reduccién consumo energia eléctrica, reduccion emisiones CO2 en la atmosfera, reduccién de consumos de agua utilizada,
reduccion de cajas de cartdn y envases no utilizados.

En general:
« Utilizar productos de limpieza que no sean agresivos con el medio ambiente que tengan etiquetas ecolégicas y detergentes
sin fosfato, cloro y disolventes organicos.

» Emplear las cantidades recomendadas por los fabricantes.

» El uso correcto de los detergentes y productos de limpieza hace que el consumo de agua necesaria para su eliminaciéon
también se vea reducido.

 Evitar la compra de aerosoles que contengan CFC’s (gases que danan |a capa de ozono) se pueden comprar lubricantes,
desengrasantes y abrillantadores en recipientes que no sean de aerosol, sino en otro tipo de envase.
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Medicion y control

En intu Xanadd mensualmente registramos los consumos de agua, electricidad y residuos para su posterior control y
seguimiento.

Estos valores son analizados y comparados con los valores de anos anteriores y se definen objetivos de reduccion con las
mejores técnicas disponibles.

Herramientas

intu Xanadu pone a su disposicion todas las herramienta de apoyo donde se muestran las diferentes acciones que se pueden
implementar en materia de sostenibilidad, asi como los distintos certificados obtenidos por la organizacion.

o
iR:

COMPROMISO
intuXanadu 10




intuxanadu.com

o° %,
PO %

%N
COMPROMIS
intuXanadu




